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Apresentacao

Prezado(a) Cliente,
Seja bem-vindo a GlixVOIP.

E uma grande satisfacao para nos té-lo como cliente e tenha a certeza que vocé fara
ligacbes com grande qualidade e economia para qualquer destino do pais ou do mundo
através de nosso servico homologado e reconhecido pela Agéncia Nacional de

Telecomunicacoes - Anatel.

Este manual foi desenvolvido para que vocé possa configurar seu equipamento
Grandstream HT-386 para operar dentro da rede GlixVOIP simplesmente seguindo os

passos aqui apresentados.

Sinta-se a vontade para entrar em contato conosco através dos meios abaixo para

obter mais informacdes ou tirar dividas.

Desejamos boas ligacdes a vocé e muita economia!

Atenciosamente,
Suporte GlixVOIP

11 3323.6009
www.glixvoip.com.br/suporte

Nota: este documento esté sujeito a alteracdes sem prévio aviso.
A Ultima revisdo deste documento pode ser obtida em http://www.glixvoip.com.br/manual
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Sessao 1: O Equipamento

Vocé acaba de adquirir um equipamento de grande qualidade conhecido como
Adaptador para Telefone Analdgico (ATA) que permite utilizar seu telefone analégico
comum para fazer e receber chamadas* através de uma conexdo com a internet
utilizando a tecnologia Voz sobre IP (VolP) lhe proporcionando uma reducgéao substancial
em seus gastos com a telefonia convencional.

Com o Grandstream HT-386 vocé pode operar com até 2 (duas) linhas VolP
simultaneamente, além de também poder utilizar sua linha telefébnica convencional,
ambas no mesmo aparelho e contar com recursos simples e praticos.

Este aparelho ja esta preparado para operar com o servigo GlixVOIP e basta a vocé
configura-lo de acordo com seu tipo de conexado para poder desfrutar de toda a

economia e qualidade que oferecemos.
*Nota: para receber chamadas, o servico adquirido deve contar com a opcdo de nimero

telefébnico que é contratado como adicional.

Este equipamento é indicado para uso em EMPRESAS, nao sendo
recomendado para uso residencial, pois ndo possui a caracteristica de
roteador ou hub, sendo assim o HT-386 nao compartilha a conexao
com outros computadores. Aconselhamos que seja conectado em um
Servidor DHCP ou com IP Fixo.

1.1 Apresentacao visual

A foto abaixo ilustra a aparéncia do ATA Grandstream HT-386.
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A imagem abaixo ilustra o diagrama de conexao do equipamento.
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1.2 Conteudo da embalagem
01 ATA Grandstream modelo Handytone 386
01 adaptador universal de energia bivolt (In: 100-240VAC; Out: 5VDC; 1,2A)
01 cabo de rede RJ 45
01 cabo telefénico RJ 11

1.3 Caracteristicas técnicas

* Suporta SIP 2.0(RFC 3261), TCP/UDP/IP, RTP/RTCP, HTTP, ICMP, ARP/RARP, DNS,
DHCP client, NTP, PPPoE, STUN, TFTP, etc.

* Processamento Digital de Sinais (DSP) para assegurar alta qualidade de audio;
controle adaptativo de jitter e tecnologia para ocultacdo de perda de pacotes.

* Suporta varios codecs incluindo G.711 (PCM a-law e u-law), G.723.1(5.3K/6.3K),
G.726 (32K), bem como, G.729 e iLBC. O servico GlixVOIP pode operar com os codecs
G.729 ou 0 G723.1.
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* Suporta lIdentificacao de Chamadas, Chamadas em Espera, Retencdo de
chamada, Flash, Transferéncia de Chamada, Consulta, DTMF na banda e fora da banda
de 4udio.

* Suporta passagem de fax (PCMU e PCMA) e T.38 FolP (Fax sobre IP).

* Suporta Supressao de Siléncio, VAD (Deteccao de Atividade de Voz), CNG
(Geracdo de Ruido de Conforto), Cancelamento de Eco (G. 168), e AGC (Controle
Automatico de Ganho)

* Suporta padrao de encriptagao e autenticacao (DIGEST usando MD5 e MD5-sess).

* Suporta Camada 2 (802.1Q VLAN, 802.1p) e Camada 3 QoS (ToS, DiffServ, MPLS).

* Suporta atravessar NAT automatizado sem manipulagdo manual do firewall/NAT.

* Suporta dispositivo de configuragdo via menu de voz, web browser ou
configuragao de arquivo central através de servidor TFTP ou HTTP.

* Suporta atualizacao de firmware via TFTP ou HTTP com arquivos de configuragao
encriptados.

* Ultra compacto (tamanho carteira) e desenho arrojado, étimo para viajantes.

* Adaptador de tensao universal compacto e leve.

1.4 Requisitos minimos para funcionamento e configuracao

* Conexao Internet Banda Larga (LAN, Cable ou xDSL).

* Navegador de Internet (Internet Explorer, Firefox, Opera ou Netscape) — apenas
para configuracao inicial do equipamento.

* Telefone analégico comum.

1.5 Passos para o correto funcionamento
Deixar seu HT-386 pronto para funcionar é muito simples, bastando:
1. fazer a instalacéao fisica;
2. determinar o tipo de IP utilizado;
3. determinar os parametros de configuracdo da rede a qual estd conectado.
Os passos acima sao efetuados de forma muito simples e rapida. As proximas

sessoes lhe demonstram, de forma didatica, como podem ser realizados.
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Sessao 2: Instalacao

Esta secao apresenta os passos necessarios para se realizar a instalacdo do
equipamento HT-386 em seu ambiente de trabalho. Siga atentamente as instrugdes
abaixo.

O aparelho vem pré-configurado para obter um endereco [P
g dinamicamente de um servidor DHCP, tornando sua instalagao

extremamente pratica e rapida neste tipo de ambiente.

Este aparelho ndao é um ROTEADOR ou HUB, portanto NAO pode ser
utilizado para compartilhar a internet entre computadores, sendo usado

apenas para a telefonia VolP.

2.1 Instalacao fisica

1. Conecte uma ponta do cabo de rede RJ45 (incluso) na porta LAN do
equipamento e a outra ponta de onde vem a conexao da rede (roteador, hub, modem,
etc.);

2. Conecte uma ponta do cabo RJ11 (incluso) na porta Phone 1 do equipamento e a
outra ponta a um telefone analégico comum;

3. Caso deseje utilizar a segunda linha, conecte uma ponta do cabo RJ11 (ndo
incluso) na porta Phone 2 do equipamento e a outra ponta a um telefone analdgico
comum;

4. Caso deseje também utilizar uma linha telefénica convencional além das duas
VolP, basta conecta-la a entrada Line do equipamento;

5. Conecte o adaptador de energia na entrada DC 5V do equipamento e a outra
ponta a uma tomada 110V ou 220V.

Neste ponto, vocé ja estd preparado para o proximo estagio: determinar o IP a ser
utilizado pelo aparelho dentro da rede.

NOTA: Caso o LED do aparelho esteja piscando em vermelho, isto ndo é sindbnimo
de problemas, pois apenas indica que o aparelho nao obteve um endereco IP. Basta

seguir as proximas instrucoes para efetuar a configuracao de forma adequada.
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2.2 Configuragao com IP dinamico

O equipamento vem configurado para obter um endereco IP automaticamente de
um servidor DHCP. Portanto, inicialmente, verifique se o HT-386 adquiriu um IP valido de
forma automatica.

1. Retire o fone do gancho do telefone conectado a porta “Phone 1” do HT-386,
tecle ***.Vocé ouvira a mensagem “Enter the new option.”

2. Pressione as teclas 02 em seu telefone. O sistema ira informar, em inglés, o

endereco IP do aparelho. Por favor, o anote.

Caso o equipamento tenha obtido um IP véalido dinamicamente, diferente
de 0.0.0.0, é bem provavel que ja esteja pronto para efetuar uma ligagao.

Siga os procedimentos da sessao 4 para fazer uma chamada e verifique

se esta é completada com sucesso. Caso contréario, dirija-se a sessao 3

para maiores detalhes sobre a configuracao.

3. Caso o IP informado pelo equipamento seja 0.0.0.0, o HT-386 nao possui um
endereco IP valido e vocé deve seguir as proximas instrugdes. Caso o HT-386 tenha um
IP valido, direcione-se a sessao 3.

4. Coloque o telefone no gancho, desconecte e reconecte o cabo de forca do
Grandstream HT-386.

5. Aguarde 1 minuto e cheque novamente o endereco IP (veja passo 2).

6. Caso o equipamento informe que o endereco IP € 0.0.0.0, ha algumas razdes
possiveis:

a. seu Servidor DHCP néo esta atribuindo um enderego IP ao HT-386. Neste
caso, contate seu administrador de rede para obter assisténcia.

b. sua rede nao possui um Servidor DHCP. Neste caso, vocé deve configurar o
IP manualmente (veja item 2.3).

¢. vocé adquiriu um IP Fixo. Neste caso, vocé deve configurar o IP manualmente

(veja item 2.3).

2.3 Configuracao manual de IP ou com IP fixo
Por favor, observe que este passo é necessario somente aqueles que tém IP fixo
ou nao possuem um servidor DHCP. Dirija-se a sessao 3 se seu HT-386 ja possui um

endereco IP valido, diferente de 0.0.0.0.
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1. Descubra seu endereco IP junto a seu administrador de rede ou provedor de
internet.

2. Retire o fone do gancho do telefone conectado a porta “Phone 1” do HT-386,
tecle ***. Vocé ouvira a mensagem “Enter the new option.”.

3. Pressione 01 em seu telefone analdgico para acessar o menu de configuracao
da modalidade do IP. Tecle 9 para alterar ao modo de IP Estatico.

4. Recoloque o telefone no gancho e aguarde alguns segundos.

5. Retire o fone do gancho do telefone conectado a porta “Phone 1” do HT-386,
tecle ***.Vocé ouvira a mensagem “Enter the new option.”.

6. Pressione 02 em seu telefone analdgico para acessar o menu de configuracéao
do IP.

7. Digite os 12 digitos do endereco IP desejado. Exemplo: se o IP é 192.168.15.7,
deve ser digitado 192168015007, acrescentando 0 (zero) a esquerda dos itens que nao
possuem 3 digitos.

8. Recoloque o telefone no gancho, desconecte e reconecte o cabo de forca do
Grandstream HT-386.

9. Neste ponto, vocé ja configurou seu IP fixo. Para verificar se a configuracéao
esta correta, retire o fone do gancho do telefone conectado a porta “Phone 1” do HT-386,
tecle ***. Vocé ouvirda a mensagem “Enter the new option.”

10. Pressione 02 em seu telefone analégico para ouvir o enderego IP do
adaptador. Se o IP informado pelo equipamento ndo é o mesmo que vocé acabou de
configurar, por favor, repita os passos acima para garantir que todas as configuragoes
estdo corretas. Caso o IP informado pelo equipamento seja 0 mesmo que vocé acabou

de configurar, basta seguir ao item 3.
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Sessao 3: Configurando os parametros de conexao

O equipamento vem pré-configurado para operar com o servico GlixVOIP, cabendo
ao usudrio apenas determinar e configurar o tipo de conexao utilizada para acesso a
internet.

Neste passo, vocé fard as Ultimas configuragcbes para comecar a efetuar suas

ligacoes com grande economia de forma simples e préatica.

Neste ponto vocé utilizard o computador para realizar estas configuracoes e
g também devera estar com o endereco IP do aparelho anotado, obtido na

sessao anterior.

3.1 Descobrindo o tipo de conexao

Este equipamento pode ser configurado para operar com os seguintes tipos de
conexao:

IP Dinamico: servico de banda larga no qual o cliente conectado recebe um
endreco IP a partir de um servidor ou outro equipamento, como um roteador.

IP Fixo: servico de banda larga no qual o cliente recebe um enderego IP pré-
determinado.

PPPoE: servigco de banda larga que exige a digitacdo do nome do usuario e senha
para se ter acesso a conexao. Geralmente, estes dados sdo digitados em um software
instalado no computador. Exemplos: Speedy Home, Brasil Telecom ADSL, Velox, etc.

MAC Address: servico de banda larga que exige o enderego fisico do cliente

conectado a rede, sendo que neste caso o cliente é o préprio equipamento.

Caso tenha alguma duvida sobre o tipo de conexao utilizada, entre em contato com

o seu provedor de acesso a internet ou com seu administrador de redes.

3.2 Acessando a tela de configuracao

Estas configuragcbes sdo feitas através de um navegador Web (Internet Explorer,
Netscape, Firefox, etc.). Portanto, abra o navegador de internet em seu computador,
digite na barra de enderecos o endereco IP do HT-386 e tecle Enter.

Exemplificando: caso o endereco IP do aparelho seja 192.168.015.001, digite

192.168.15.1, sempre omitindo os 0 (zeros) a esquerda.
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Sera apresenta uma tela de configuragao e para ter acesso a ela serd solicitada uma

senha, conforme imagem abaixo.

Grandstream Device Configuration

Password |

Login

Digite glixvoip no campo Password e tecle Enter ou clique no botao Login.

O aparelho ird processar a solicitacao e retornar com a tela para configuracao. Esta
tela possui b itens, sendo:

Status: apresenta informacgdes gerais sobre o aparelho, como por exemplo, o
endereco IP, o Mac Address, versao do firmware, etc.

Basic Settings: € nesta opcdo que vamos trabalhar para finalizar a configuracao de
seu HT-386. Aqui sdo informados os dados de conexao utilizados pelo aparelho.

Advanced Settings: configuracdes avangadas que ndo devem ser alteradas.

FXS Port 1: configuragdes referentes ao servico VolP para a primeira linha VolP do
aparelho (Phone 1).

FXS Port 2: configuracoes referentes ao servigo VolP para a segunda linha VolP do

aparelho (Phone 2).

3.3 Iniciando a configuracao do tipo de conexao

Apoés acessar a tela de configuracao, clique na opgao Basic Settings para

finalizar a configuragdo do HT-386. Neste ponto, é muito importante que

vocé saiba qual o tipo de conexao com a internet a ser utilizada.

Os préximos passos apresentam os campos que devem ser preenchidos de acordo

com seu tipo de conexao.
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3.3.1 Conexao via DHCP
Esta é a forma mais simples de configurar seu HT-386. Confira a imagem abaixo e

veja a explicagao logo a seguir.

A. Clique na opgao “dynamically assigned via DHCP or PPPoE" para o equipamento

obter um endereco IP automaticamente de um servidor DHCP.

IP Address: . ) )
[ dynamically assigned via DHCP (default) or PPPoE

(will attempt PPPoE if DHCP fails and following is non-
blank)

DHCP hostname: ‘
DHCP domain: ‘
DHCP vendor class ID: ‘

B. Na maioria dos casos, os demais campos ficam em branco e desta forma
permitem o perfeito funcionamento do equipamento. Caso seu provedor de internet ou
administrador de redes exija estas configuragdes, veja o que deve ser preenchido em
cada campo.

DHCP hostname: especifica o nome do equipamento dentro da rede.

DHCP domain: especifica o dominio em que o cliente se encontra dentro da
rede.

DHCP wvendor class ID: utilizado por clientes e servidores para trocar

informacoes especificas.

C. Apos realizar as configuracoes, clique no botdo Update localizado no fim da tela.

‘ Update \

D. O equipamento deve ser reiniciado para que as mudancas tenham efeito e isto
pode ser realizado de duas maneiras:
- desconectar e reconectar o cabo de energia do HT-386 ou;

- clicar no botdo Reboot que é apresentado logo apés clicar no botdao Update.

E. Apds feitas as configuracdes e o equipamento ser reiniciado, dirija-se a Sessao 4.
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3.3.2 Conexao com IP manual ou IP fixo
Nesta opcao vocé determina o endereco IP a ser utilizado pelo equipamento dentro

da rede. Confira a imagem abaixo e veja a explicacdo logo a seguir.

A. Clique na opcao “statically configured as:” para determinar o endereco IP.

& statically configured as:
IP Address:

Subnet Mask:
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Default Router:

DNS Server 1:
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DNS Server 2:

Lembre-se que caso nao possua as informagodes abaixo, vocé deve consultar seu

administrador de redes ou seu provedor de acesso a internet.

B. Preencha os campos destacados na imagem anterior com os seguintes dados:
- |IP Address: digite o endereco IP do equipamento.
- Subnet Mask: digite a sub-mascara da rede.
- Default Router: digite o endereco do gateway padréo.
- DNS Server 1: digite o endereco do servidor DNS primério (obrigatorio).

- DNS Server 2: digite o enderego do servidor DNS secundario (opcional).

C. Apés realizar as configuragoes, clique no botdo Update localizado no final da

tela.

‘ Update \

D. O equipamento deve ser reiniciado para que as mudancas tenham efeito e isto
pode ser realizado de duas maneiras:
- desconectar e reconectar o cabo de energia do HT-386 ou;

- clicar no botao Reboot que é apresentado logo apés clicar no botao Update.

E. Apds feitas as configuracdes e o equipamento ser reiniciado, dirija-se a Sessao 4.
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3.3.3 Conexao via PPPoE
Nesta opcao vocé informa seus dados de conexao (home de usuério e senha) junto

a seu provedor de acesso. Confira a imagem abaixo e veja a explicagao logo a seguir.

A. Clique na opcao “dynamically assigned via DHCP or PPPoE".

IP Address: p, . . )
= dynamically assigned via DHCP (default) or PPPoE

(will attempt PPPoE if DHCP fails and following is non-
blank)

B. Preencha os campos destacados na imagem abaixo com os seguintes dados:

PPPoE account ID: ‘
PPPoE password: ‘

PPPoE account ID: digite seu nome de usuario para acesso a seu provedor de
internet banda larga, sendo geralmente um endereco de e-mail.
PPPoE password: digite sua senha utilizada para acesso a seu provedor de

internet banda larga.

C. Apds realizar as configuragoes, clique no botdo Update localizado no final da

tela.

‘ Update \

D. O equipamento deve ser reiniciado para que as mudancas tenham efeito e isto
pode ser realizado de duas maneiras:
- desconectar e reconectar o cabo de energia do HT-386 ou;

- clicar no botdo Reboot que é apresentado logo apés clicar no botdao Update.

E. Apds feitas as configuracdes e o equipamento ser reiniciado, dirija-se a Sessao 4.
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3.3.4 Autenticacao via MAC Address

Caso seu administrador de redes ou provedor de acesso exija o endereco fisico de
seu equipamento para autenticar a conexao, basta informar a ele o MAC Address que
esta localizado na parte inferior do equipamento. O MAC Address é uma seqliéncia de 12
caracteres em formato hexadecimal composta por letras e nimeros.

ApOs passar esta informacgao, lembre-se de consultar junto a seu administrador de
redes ou provedor de acesso o tipo de conexao utilizada (IP fixo, IP dindmico, PPPoE) e

configura-la adequadamente em seu HT-386.
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Sessao 4: Fazendo chamadas

Parabéns! Nesta etapa o seu HT-386 ji estd instalado, configurado e pronto para
uso. Esta sessao lhe informa o procedimento para realizar suas ligagbes para telefones
fixo ou celular em qualquer parte do Brasil ou do mundo. O procedimento para efetuar

ligacoes difere para as linhas GlixVOIP com e sem nimero atrelado a elas.

%& Lembre-se que para efetuar ligagbes vocé deve possuir créditos
o disponiveis para tal. Para adquirir mais créditos, acesse

www.glixvoip.com.br/recarga

4.1 Procedimento para linhas SEM numero telefonico

- Telefonando para qualquer telefone do Brasil, disque:
55 + codigo da cidade (DDD) + numero telefénico
Exemplo:

O numero a ser discado é (11) 1234-5678,
vocé deve discar: 55 11 1234 5678

- Telefonando para qualquer telefone de outro pais, disque:
cédigo do pais + codigo da cidade (DDD) + numero telefénico
Exemplo:
O numero a ser discado é +1 15 1234-5678 (Estados Unidos),
vocé deve discar: 1 15 1234 5678

4.2 Procedimento para linhas COM namero telefonico

- Telefonando para qualquer telefone do Brasil, disque:
0 + cddigo da cidade (DDD) + namero telefénico
Exemplo:

O numero a ser discado é (11) 1234-5678,
vocé deve discar: 0 11 1234 5678

- Telefonando para qualquer telefone de outro pais, disque:
00 + cdédigo do pais + codigo da cidade (DDD) + ndimero telefonico
Exemplo:
O numero a ser discado é +1 15 1234-5678 (Estados Unidos),
voceé deve discar: 00 1 15 1234 5678
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4.3 Chamadas com sua linha telefonica convencional
Vocé pode continuar utilizando sua linha telefébnica convencional para fazer

chamadas. Para tal, a linha convencional deve estar conectada na porta Line do HT-386.

Uma vez que a linha esteja conectada, basta discar em seu telefone a seguinte

seqliéncia *00.

Apods digitar a seqiiéncia, sua linha convencional estard disponivel para fazer

chamadas da mesma forma que vocé utilizava anteriormente.
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