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Apresentacao

Prezado(a) Cliente,
Seja bem-vindo a GlixVOIP.

E uma grande satisfacdo para nés té-lo como cliente e tenha a certeza que vocé fara
ligagcbes com grande qualidade e economia para qualquer destino do pais ou do mundo

através de nosso servigo.

Este manual foi desenvolvido para que vocé possa configurar seu equipamento
D-Link DVG-1402s para operar dentro da rede GlixVOIP simplesmente seguindo os

passos aqui apresentados.

Sinta-se a vontade para entrar em contato conosco através dos meios abaixo para

obter mais informacdes ou tirar duvidas.

Desejamos boas ligagdes a vocé e muita economial

Atenciosamente,

Suporte GlixVOIP
www.glixvoip.com.br/suporte

Nota: este documento esté sujeito a alteracoes sem prévio aviso.
A Ultima revisado deste documento pode ser obtida em http://www.glixvoip.com.br/manual
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Sessao 1: O Equipamento

Vocé acaba de adquirir um equipamento de grande qualidade conhecido como
Roteador VolP que permite utilizar seu telefone analégico comum para fazer e receber
chamadas através de uma conexao com a internet utilizando a tecnologia Voz sobre IP
(VolP) Ihe proporcionando uma redugao substancial em seus gastos se comparado com
a telefonia convencional.

Com o D-Link DVG-1402s vocé pode operar com 2 (duas) linhas VolP, além de
também poder compartilhar a conexdao com a internet com outros dispositivos (um
computador, por exemplo) e contar com recursos simples e praticos.

Este aparelho ja estd preparado para operar com o servigo GlixVOIP e basta a vocé
configura-lo de acordo com seu tipo de conexdo para poder desfrutar de toda a

economia e qualidade que oferecemos.

Este equipamento ¢é indicado para uso em EMPRESAS ou
RESIDENCIAS, devido ao fato de contar com uma porta RJ 45 na
funcédo de roteador, permitindo assim que a conexdo de internet

utilizada no aparelho seja compartilhada com outros dispositivos,
como um computador, por exemplo.

1.1 Apresentacao visual
As portas do roteador, conexao para telefone comum e a entrada de energia estdo

localizados na parte de tras do DVG-1402S, como demonstrado na imagem abaixo.

= TR

e e

Da esquerda para direita, na parte traseira, temos:

- Phone 1 e 2: nestas portas sao conectados os telefones analdégicos comuns
utilizando um cabo telefénico RJ11 para a linha VolP a ser utilizada.

- Console: porta com conector RJ14 para configuragdo do equipamento.
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- LAN 1 - 4: estas portas permitem compartilhar a conexao com a internet com
outros equipamentos, como computadores ou outros switches.

- WAN: na porta WAN é conectada a origem do sinal de internet que pode advir de
um modem ADSL, modem a cabo, outro roteador, etc.

- Reset: botao utilizado para se restaurar o aparelho a sua configuracao original de
fabrica.

- 12V 1.25A: nesta porta é conectada a fonte de alimentacao da energia.

1.2 Diagrama de conexao

Para iniciar a instalagao do roteador, vocé o conectara a computadores, telefones e
a internet. O diagrama de conexao abaixo ilustra como esta seria feita em uma rede
simples com até quatro computadores e telefones analégicos. Lembrando que também

pode ser conectado a centrais PABX analdgicas.

Modem de Internet
Banda Larga
COMEXAD COM
o LINHA AINTERNET
‘ EE
PO — S— —_——
Telefone Analogico LINHA Telefone sem Fio
VOIP 2
CONECTE ATE
4 COMPUTADORES

Computador
1.3 Conteudo da embalagem
01 roteador D-Link DVG-1402s 01 cabo de rede RJ 45
01 adaptador universal de energia 01 cabo telefénico
bivolt 01 CD de instalacao
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1.4 Caracteristicas técnicas

* Processamento Digital de Sinais (DSP) para assegurar alta qualidade de audio;
controle adaptativo de jitter e tecnologia para recuperacao de perda de pacotes.

* Suporta vérios codecs incluindo G.711 (PCM a-law e u-law), G.729 e G.726.

¥ Suporta Identificagdo de Chamadas, DTMF na banda e fora da banda de audio.

* Suporta Supressao de Siléncio, VAD (Deteccao de Atividade de Voz), CNG
(Geracao de Ruido de Conforto).

* Suporta dispositivo de configuragao via web browser ou configuracdo de arquivo
central através de servidor TFTP ou HTTP.

* Adaptador de tensao universal compacto e leve.

1.5 Requisitos minimos para funcionamento e configuracao

* Conexao Internet Banda Larga (LAN, Cabo ou xDSL).
* Navegador de Internet (Internet Explorer, Firefox, Opera ou Netscape) — apenas
para configuracao inicial do equipamento.

* Telefone analégico comum.

1.6 Passos para o correto funcionamento

Deixar seu DVG-1402s pronto para funcionar é muito simples, bastando:

1. fazer a instalagao fisica;

2. determinar o tipo de IP utilizado;

3. determinar os parametros de configuracdo da rede a qual esta conectado.

Os passos acima sao efetuados de forma muito simples e rapida. As préximas

sessoes lhe demonstram, de forma didatica, como podem ser realizados.



Sessao 2: Instalagao

Esta sessdo apresenta os passos necessarios para se realizar a instalagdo do
equipamento DVG-1402s em seu ambiente de uso. Siga atentamente as instrucoes

abaixo.

2.1 Instalacao fisica

1. Conecte uma ponta do cabo de rede RJ45 (incluso) na porta WAN do
equipamento e a outra ponta de onde vem a conexao da rede (modem de internet banda

larga, roteador, hub, etc.);

2. Conecte uma ponta do cabo RJ11 (incluso) na porta Phone 1 ou 2 do

equipamento e a outra ponta a um telefone analégico comum;
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3. Caso deseje compartilhar a conexao com a internet com outros equipamentos,
conecte uma ponta do cabo de rede RJ45 em uma das portas LAN do equipamento e a

outra ponta no equipamento desejado (computador, switch, etc.);

4. Conecte o adaptador de energia na entrada 12V 1.25A do equipamento e a outra

ponta a uma tomada 110V ou 220V.

Neste ponto, vocé ja esta preparado para o préximo estagio: determinar o IP a ser

utilizado pelo aparelho dentro da rede.
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2.2 Configuracao logica

Para a configuragcdo dos parédmetros de conexao, servico VolP e outros é
necessario que se utilize um computador com navegador de internet. Portanto, é de
fundamental importancia que a placa de rede do computador a ser utilizado esteja
conectada através de uma cabo de rede a uma das portas LAN do DVG-1402s.

Confira a partir da préxima pagina como configurar o DVG-1402s.
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Sessao 3: Configurando os parametros de conexao

O equipamento vem pré-configurado para operar com o servigo GlixVOIP, cabendo
ao usudrio apenas determinar e configurar o tipo de conexao utilizada para acesso a
internet.

Neste passo, vocé fard as Uultimas configuracbes para comecgar a efetuar suas

ligacbes com grande economia de forma simples e préatica.

Neste ponto voceé utilizard o computador para realizar estas configuragoes e
g também devera estar com o endereco IP do aparelho anotado, neste caso,
o IP interno do roteador: 192.168.15.1

3.1 Descobrindo o tipo de conexao

Este equipamento pode ser configurado para operar com os seguintes tipos de
conexao:

IP Dinamico: servico de banda larga no qual o cliente conectado recebe um
endreco IP a partir de um servidor ou outro equipamento, como um roteador.

IP Fixo: servico de banda larga no qual o cliente recebe um enderego IP pré-
determinado.

PPPoE: servico de banda larga que exige a digitacdo do nome do usuario e senha
para se ter acesso a conexao. Geralmente, estes dados sdo digitados em um software
instalado no computador. Exemplos: Speedy Home, Brasil Telecom ADSL, Velox, etc.

MAC Address: servico de banda larga que exige o endereco fisico do cliente

conectado a rede, sendo que neste caso o cliente é o préprio equipamento.

Caso tenha alguma duvida sobre o tipo de conexao utilizada, entre em contato com

o seu provedor de acesso a internet ou com seu administrador de redes.

3.2 Acessando a tela de configuracao

Importante: para configuragdo do DVG-1402s deve ser utilizado seu endereco
interno: 192.168.15.1. Além disso, o computador que serd utilizado para a configuracao
deve estar com sua placa de rede diretamente conectada a uma das portas LAN do

equipamento.
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Estas configuracdes sdo feitas através de um navegador Web (Internet Explorer,
Firefox, Opera, etc.). Portanto, abra o navegador de internet em seu computador, digite

na barra de enderecos o endereco IP do DVG-1402s (192.168.15.1) e tecle Enter.

Seré apresenta uma tela de configuragao e para ter acesso a ela seré solicitada uma

senha, conforme imagem abaixo.

¢~ http://192.168.15. 1/ - Windows Internet Explorer
m - |2 hitp:lf192.188.15. 1/ ] [ ] [Live Zearch E28
W & | @y fp v B - v | pégna v (0 Ferramentas + e L

Conectar a 192 168.15_1

O servidor 192 168, 15, 1 em DVE- 14035 requér um nome: de
ussinie @ uma serha.

Avign: esbe servidor esth sobcitando o ervio do nome de
o @ da senha de uem mosdo sems seguranca (sutentbicacio

baica, Sem comexds cegura),
Hhome de usudrio: |ﬂ| 7|
Senba: |
[ Lemitear mirha sariha
Lo [ concer |
Canduida [F &h nterner i v

Digite admin no campo Nome de usudrio e admin no campo Senha. Tecle Enter ou

clique no botao Ok.

3.3 Iniciando a configuracao do tipo de conexao

Apés acessar a tela de configuragao, clique na opcao WAN localizada a
_ » L esquerda para finalizar a configuragao do DVG-1402S. Neste ponto, €
muito importante que vocé saiba qual o tipo de conexdo com a internet a

ser utilizada.

Os préximos passos apresentam os campos que devem ser preenchidos de acordo

com seu tipo de conexao.
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3.3.1 Conexao via DHCP (IP Dinamico sem autenticagao)

Esta é a forma mais simples de configurar seu DVG-1402S. Confira a imagem

abaixo e veja a explicacao logo a seguir.

A. Clique na opgao “Dynamic IP Address” para o equipamento obter um enderego

IP automaticamente de um servidor DHCP.

2.168.15.1/ - Windows Internet Explorer E@|E|

— 1
@@ » | &) hitp:i7192.188.15.3 | [#2] [ ] [Live search e -
T S

W '@hm'::fﬁ-a'iiéé‘.'ié.'ﬁm

DVG-1402S

Home Advanced

WAN Settings
* Wizard Flease select the appropriate option to connect to your ISP,
Choaose this option to obizin an IP address

12 Dynamic 1P Address avlemalically from your ISP.(For most Cable
WaH modem users)

. Chi thi tion to set stalic IP informati
O Static IP Address aase s option 10 s& s alic I miomation

wac Aaess 00 |15 |- (o0 ].[60 ] 12 ]- 15 ] optona

| Clone MaC Address |

provided to you by your ISP
LAN Choose this option if vour ISP uses PPPoE (For
- OPPPoE mast DSL users)
Dynamic 1P
—————
Hest Mame {optional)
-

F rass OHE .
Proxy DNS Piimary DNS Address 200 | (246 | |46 | 134 |

Secondary DN 200 | [189 | [80 | [s | (optional)

Upstrearn Bandwidth | 1024 Kbps

9 9O

Apply Cancel Help

i

Conchide i Inbermet Fo0% v

B. Na maioria dos casos, os demais campos ficam em branco e desta forma
permitem o perfeito funcionamento do equipamento. Caso seu provedor de internet ou
administrador de redes exija estas configuragdes, veja o que deve ser preenchido em

cada campo.
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Host Name: especifica o nome do equipamento dentro da rede.

MAC Address: permite informar o MAC Address do equipamento, caso o
provedor de servigos exija este tipo de autenticagdo. Também é possivel copiar
o MAC Address da placa de rede do computador, bastando clicar no botdo
“Clone Mac Address”.

Primary DNS Address: informe o DNS primario de sua conexdo, caso seja
solicitado por seu provedor de conexao.

Secondary DNS Address: informe o DNS secundario de sua conexao, caso seja

solicitado por seu provedor de conexao.

C. Apos realizar as configuracgoes, clique no botdo Apply localizado no fim da tela.

9\ 90

Apply |Cancel Help

D. O equipamento deve ser reiniciado para que as mudangas tenham efeito e isto
pode ser realizado de duas maneiras:
- desconectar e reconectar o cabo de energia do DVG-1402S ou;
- clicar no menu Tools (parte superior) e em seguida clicar no item Reboot (a

esquerda). Para finalizar, clique no botdo Reboot no centro da tela.

E. Apos feitas as configuragdes e o equipamento ser reiniciado, dirija-se a Sessao 4.
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3.3.2 Conexao com IP fixo ou IP manual

Nesta opcao vocé determina o enderecgo IP a ser utilizado pelo equipamento dentro

da rede. Confira a imagem abaixo e veja a explicacao logo a seguir.

A. Clique na opgao “Static IP Address” para determinar o endereco IP.

e hitp:/f192.168.13.1/ - Windows Internet Explorer Q@El
— =
@{1{; > |#?,'hl'bc|fﬂ'9!.1-5&15- i Vl *y || % | ve Search -
W | gnpi92.188.15.1 | ;| &~ i - [ Bégna « G Femamentes ~ @ {1 B
A

D-Link

Buildin g Matworks fof Faopha

Home Help

WAN Settings
* Wizard Flease select the appropriate option o connect to your ISP,

Chaoose this option to obdain an IF address
) Dynamic 1P Address aulomalically frorm your ISP (Far most Cable
WAN madem users)

© Static IP Address Choase this option to 52t static IP information

-

prosided 1o you by your ISP
! LAM Choose this option if your ISP uses PPPoE. (For
Static IF
PR—————
|
IP Address 192 | [168 | [0 | 110 | (assigned byiSP)
T Subnet Mask 255 | [2s5 [ f2ss |0 | || =
Default Gateway 192 | 168 o | 1 |
Proxy DNS Primary DNS Address 200 | (246 | |46 | 134 |
Secondary DMNG .
Address 200 | 189 |80 |.'s | (optional)

Upstream Bandwidth | 1024 Khps
V)

Apply Cancel Help

)

Conchiide I Inbermet F 0% -

Lembre-se que caso nao possua as informagdes abaixo (item B), vocé deve

consultar seu administrador de redes ou seu provedor de acesso a internet.
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B. Preencha os campos informados abaixo com os seguintes dados:
- IP Address: digite o endereco IP para conexao.
- Subnet Mask: digite a sub-mascara da rede.
- Default Gateway: digite o endereco do gateway padréo.
- Primary DNS Address: digite o endere¢o do servidor DNS primario.

- Secondary DNS Address: digite o endereco do servidor DNS secundario.

C. Ap6s realizar as configuragodes, clique no botao Apply localizado no final da tela.

9\ 90

Apply |Cancel Help

D. O equipamento deve ser reiniciado para que as mudancgas tenham efeito e isto
pode ser realizado de duas maneiras:
- desconectar e reconectar o cabo de energia do DVG-1402S ou;
- clicar no menu Tools (parte superior) e em seguida clicar no item Reboot (a

esquerda). Para finalizar, clique no botao Reboot no centro da tela.

E. Apos feitas as configuragdes e o equipamento ser reiniciado, dirija-se a Sessao 4.
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3.3.3 Conexao via PPPoE

Nesta opcao vocé informa seus dados de conexao (nome de usuério e senha) junto

a seu provedor de acesso. Confira a imagem abaixo e veja a explicagao logo a seguir.

A. Clique na opgao “PPPoE".

02 4661517 - Windows Internet Explorer [Zl@lEl

— r
@Eﬂj ~ &) ntmyfez. 815 Y
o g [gwp:.r.rm.m.:s.u

'-':‘1-::::[..---- d |9v
[] (-8 & -5 § e - §- @ 0

D-Link

Burichreg Nedworis for Fadoka

-3

DVG-1402S
VolP Router

Home Advanced Touls 'Stﬁtus f I'-I'el'

WAN Sefings
Pleasse select the appropriate option 1o conmect te youwr ISP,

Choosa this option to obtain an P addrass
O Dymamic IP Address autematically from your ISP.{Far mast Cable
radern uaers)
Choose this option to set static IP inforreation

© Static IP Address praded 10 you by your 159

Choase this option i your 13P uses PPPoE . (For
(G PPPoE rast DSL users)

 rm—rrr

* Proxy DN5

PFFoE

User Nams | |

Password |

Retype Password |
IP Address 192.168.0.110
Brmany DHE Address 200 | [246 | [46 | [134 |

Secondary DNS Address 200 |_ (189 | (80 | (5 | joptional]

Upsiream Bandwidih 1024 Kbps

Auto-reconnect
FPPFE Szlus

Connect | | Discomnect |

@ 90

Apply Cancel Help w

B. Preencha os campos informados abaixo com os seguintes dados:

Username: digite seu nome de usuario para acesso a seu provedor de internet

banda larga, sendo geralmente um endereco de e-mail.

Password: digite sua senha utilizada para acesso a seu provedor de internet

banda larga.

Retype Password: redigite sua senha utilizada para acesso a seu provedor de

internet banda larga.

Glixvorr
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C. Na maioria dos casos, os demais campos ficam em branco e desta forma
permitem o perfeito funcionamento do equipamento. Caso seu provedor de internet ou
administrador de redes exija estas configuragdes, veja o que deve ser preenchido em
cada campo.

Primary DNS Address: informe o DNS priméario de sua conexao, caso seja
solicitado por seu provedor de conexao.
Secondary DNS Address: informe o DNS secundario de sua conexao, caso seja

solicitado por seu provedor de conexao.
D. Apds realizar as configuragodes, clique no botao Apply localizado no final da tela.

2|© ©

Apply |Cancel Help

E. O equipamento deve ser reiniciado para que as mudancas tenham efeito e isto
pode ser realizado de duas maneiras:
- desconectar e reconectar o cabo de energia do DVG-1402S ou;
- clicar no menu Tools (parte superior) e em seguida clicar no item Reboot (a

esquerda). Para finalizar, clique no botao Reboot no centro da tela.

F. Apés feitas as configuracdes e o equipamento ser reiniciado, dirija-se a Sesséo 4.

3.3.4 Autenticacao via MAC Address

Caso seu administrador de redes ou provedor de acesso exija o endereco fisico de
seu equipamento para autenticar a conexao, basta informar a ele o MAC Address que
esta localizado na parte inferior do equipamento. O MAC Address é uma seqliéncia de 12
caracteres em formato hexadecimal composta por letras e nimeros.

Apos passar esta informacgéo, lembre-se de consultar junto a seu administrador de
redes ou provedor de acesso o tipo de conexao utilizada (IP fixo, IP dindmico, PPPoE) e

configura-la adequadamente em seu DVG-1402S.
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Sessao 4: Fazendo chamadas

Parabéns! Nesta etapa o seu DVG-1402S ja esta instalado, configurado e pronto
para uso. Esta sessdo lhe informa o procedimento para realizar suas ligacbes para

telefones fixo ou celular em qualquer parte do Brasil ou do mundo.

\,&v& Lembre-se que para efetuar ligacbes vocé deve possuir créditos
< disponiveis para tal. Para adquirir mais créditos, acesse

— www.glixvoip.com.br/recarga

4.1 Procedimento para chamadas VolP

- Telefonando para qualquer telefone do Brasil, disque:
b5 + cbdigo da cidade (DDD) + numero telefénico
Exemplo:

O namero a ser discado é (11) 1234-5678,
vocé deve discar: 55 11 1234 5678

- Telefonando para qualquer telefone de outro pais, disque:
codigo do pais + codigo da cidade + nimero telefonico
Exemplo:
O numero a ser discado é +1 212 123-5678 (Estados Unidos),
vocé deve discar: 1212 123 5678

4.2 Procedimento para chamadas gratuitas entre ramais

O servico GIlixVOIP permite que todos seus clientes se comuniquem entre si

gratutitamente utilizando o Nimero Virtual VolP que cada um recebe.

- Telefonando para clientes GlixVOIP, disque diretamente o ndmero virtual do
destino.
Exemplo:
O ndmero a ser discado é 4800-0000,
vocé deve discar: 48000000
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